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1. Allgemeines

Mit Start der neuen Heizkostenverordnung sind Eigentimer verpflichtet, den
Mietern regelmaBig mtl. Verbrauchsinformationen zu Gbermitteln. Bei einer
Eigentimer-Verwaltung muissen die Einstellungen des Verwalters die Zustellung
der UVI's an die betreffenden Eigentimer sicherstellen. Im Bereich Nutzer haben
diese dann die Verantwortung, die Weiterleitung an die jeweiligen Nutzer
entsprechend zu gewahrleisten.

Hat der Nutzer als Kommunikationskanal "Benachrichtigung per E-Mail versenden"
gewahlt, muss zwingend eine E-Mail-Adresse in den Nutzerdaten hinterlegt sein.
Mit dieser Einstellung erhalt der Nutzer auf elektronischem Weg sowohl das
BegruBungsschreiben als auch die mtl. unterjahrigen Verbrauchsinformationen.

Wird die Option "Dokumente erzeugen, aber nicht automatisch versenden”
ausgewahlt, werden die Dokumente beim Nutzer hinterlegt und kénnen manuell
geladen werden. Auch ein Sammeldruck der Dokumente steht fur Sie bereit. Ein
Versand der Dokumente per E-Mail erfolgt hier nicht.

Bitte beachten Sie, dass beim Versand per Post, Geblhren anfallen.

Aus datenschutzrechtlichen Grinden diurfen jedem Nutzer nur die Daten der eigenen
Wohnung wahrend des Nutzungszeitraums zuganglich gemacht werden. Die Aktuali-
sierung und Korrektheit der Nutzerdaten obliegen dabei den jeweiligen Wohnungs-
eigentimern bzw. dem von Ihnen beauftragten Verwalter.
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2. Anmeldung

Um in die PROHKA-CLOUD zu gelangen, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und
nachfolgend Ihr Passwort ein. Bei der Erstanmeldung werden Sie aufgefordert das
Initialpasswort aus der BegriiBungsmail durch ein von Ihnen individuell vergebenes
Passwort zu ersetzen. Mit Bestatigung des Button "ANMELDEN" 6ffnet sich das

SHKA™

CLOUD

Anmeldung zu lhrem Account

Bitte geben Sie lhre Anmeldedaten ein
E-Mail-Adresse’

mail@miller-hv.de

Passwort”

[ LR LR AR LR ]

Mutzungsbedingungen Hinweise

rum Datenschutz

Weitere Anmeldeoptionen

Mit Login-Code und E-Mail-Adresse anmelden >

Mit Login- und Sicherheits-Code anmelden >
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3. Startseite

Unter den Stammdaten werden Ihnen sowohl die Anzahl der Kunden, Objekte,
Wohneinheiten und Nutzer aufgelistet. Bei den unterjéhrigen
Verbrauchsinformationen finden Sie die aktivierten UVI-Nutzer, die Anzahl der
Benachrichtigungen per eMail und die Zustellung per Post.

Im Abschnitt Protokoll werden Ihnen die letzten erfolglosen Zustellversuche
angezeigt.

SK-Soft GmbH

Stammdaten

16 13 1 310 307

Unterjahrige Verbrauchsinformation

2 50 (16.3 %) 1(0.3%) 5 0

Protokoll

Erfolglose Zustellversuche >

® PROHKA-Cloud: Abrechnungsobjekt 18 -
150 Wohneinheiten StraBe 15, 99999
Musterstadt erstmalig importiert

® PROHKA-Cloud: Abrechnungsobjekt
erstmalig importiert >

@ Unterjahrige Verbrauchsinformation 05 /
2022

@ Ihr neues Passwort




4. Abrechnungsobjekte

In den Abrechnungsobjekten werden Ihnen samtliche Liegenschaften aufgelistet die
Ihnen vom Messdienst bereitgestellt wurden.

Sobald Sie ein Eintrag anklicken erscheint die entsprechende Ubersichtsseite dieses
Objekts.

Um Nutzer zu aktivieren, UVI's zu erstellen, Einstellungen éndern und
Berechtigungen anzeigen gehen Sie in die Rubrik "AKTIONEN". Sollte es sich um eine
"WEG" handeln, gehen Sie auf "Einstellungen andern" und aktivieren Sie den
MenUpunkt "Wohnungs-Eigentimer-Gemeinschaft (WEG) ist aktiv". Mit dem Button
"Speichern" schlieBen sie den Vorgang ab.

1700-Demo - Thuiingersheimer Str. 57, 97209 Veitshochheim

Abrechnungsobjekt Nutzer Dokumente

Stammdaten Aktionen

Nummer & Nutzer aktivieren
Strafe, Hausnummer UV erstellen

PLZ, Ort & Berechtigungen anzeigen
Hauswverwaltung Hausverwaltung xyz {8 Einstellungen andern

O Messwerte und Verbrauche |6schen

Einstellungen [ Gesamtes Objekt I5schen

Wohnungs-Eigentimer-Gemeinschaft (WEG) ist aktiv Nein
Kaltwasser-Verbrduche anzeigen o
Warmwasser-Verbrauche anzeigen (Ja ]
UVI-Erstellung ist aktiv [ Ja ]
o

Kostenerfassung ist aktiv
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Im Bereich Aktionen haben Sie die Méglichkeit die betreffenden Nutzer zu aktivieren.
Mit dem Button "SPEICHERN" schlieBen Sie den Vorgang ab.

Nutzer Excel-Datei herunteriaden | Nutzer aktiviaran

Wohnednheit Nummer + Hame Status Yersandweg

I Man | Mistesmann
000602 @D e >

sir, 48 Wirzbug ab 20.04.2023

002028-004-0020 0020-002 wee Friedrich
. - - @EDD  xNwrermugen >
Wainaysyr, 33 Wartourg, 100 i3l ab pnggamy?
002028-004-0030 Klaus
D20Z8-003-003 00%0-008 Wee My erranr
O030-003 WE ur erzeugen )
Mainassctn, 40 Wirabarg, 2040 = ab 1201.2033 m e g¢
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4.1 Nutzer

4.2 Dokumente

Im Bereich Dokumente erhalten Sie eine Ubersicht aller dieses Objekt betreffenden
Dokumente. Sie kénnen diese hier einzeln einsehen, herunterladen oder
auch einen Sammel-Download per Zip-Datei auslésen.

W comicissn

UVI - 1700-Demo-0003-003 - 2023-04.pdf
UVI - 1700-Demo-0002-002 - 2023-04.pdf

UVI - 1700-Demo-0002-002 - 2023-03.pdf

1700-Demo - Thiingersheimer Str. 57, 97209 Veitshochheim

19.05.2023, 07:00:34

19.05.2023, 07:00:34

19.04.2023, 07:00:36

¥ Hein ¥
@ per E-Ma »
@ per E-Ma E

5. Nutzer aktivieren / bearbeiten

Mit Offnen der Wohneinheit stehen Ihnen nachfolgende Aktionen zur Verfiigung. Im
Feld "Aktionen" haben Sie die Mdglichkeit ein BegriBungsschreiben neu zu erstellen.
"Aktionen" haben Sie die Mdglichkeit ein BegriBungsschreiben neu zu erstellen, den
Nutzer zu bearbeiten, oder auch einen Nutzerwechsel oder Leerstand zu erfassen.

Des Weiteren werden die monatlichen unterjahrigen Statistiken mit den einzelnen
Verbrauchsgruppen (HZ, WW, KW) in der UVI dargestellt.

Mutzer

| Excel-Diatei herunterizden | EIRFEIEISIETED]
Frank \
&
ab 01102022
Walter Schmitt
er E-M 3
ab 0102202 m
Robert Kohlar

ab 0101.2017
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5.1. Leerstand erfassen

Im Bereich "Allgemeine Informationen" werden die Stammdaten, Einstellungen und
Aktionen aufgelistet. In den Einstellungen wird Ihnen der Status der UVI's angezeigt.
Der Versand der Dokumente erfolgt wie in diesem Bsp. nicht automatisch.

Im Abschnitt "Aktionen" kann ein BegriiBungsschreiben neu erstellt werden,
Anmeldedaten zurtckgesetzt und Nutzer nochmals bearbeitet werden. Des
Weiteren besteht die Mdglichkeit einen Nutzerwechsel zu erfassen oder rick-
gangig zu machen.

Uberblick Dokumente Kommunikationsprotokoll Kaltwasser

Allgemeine Informationen

Stammdaten Einstellungen
Nummer Status
Nutzer Versand der

Dokumente
Max-Muster@gmx.de

Unterjahrige Verbrauchsinformation als PDF an E-Mail- Nein
Strafle, Hausnummer Benachrichtigung anhdngen
PLZ, Ort
Aktionen
Lage
] i >
Abrechnungszeitraum B BegriiBungsschreiben neu erstellen
<) Anmeldedaten zurlicksetzen b
Nutzungszeitraum
Nutzer bearbeit >
Hausverwaltung Stefan Zerhusen , Veronika ¢ Mutzer bearbeiten
' Nutzerwechsel erfassen >
O Nutzerwechsel riickgangig machen b

Im Abschnitt "AKTIONEN" kdnnen Sie Uber den Menuepkt. "NUTZER BEARBEITEN"
einen Leerstand anlegen, als auch die Erstellung einer UVI hinzufligen. Flr die Pflege
der korrekten Nutzerdaten ist in diesem Bereich ausschlieBlich der Wohnungseigen-
timer verantwortlich. Dies gilt vor allem flr die Aktualisierung bei Nutzerwechseln
oder Veranderungen in den Kontaktdaten.
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20788-2-0005-001 - SK-Soft GmbH

Nutzer UV Kostenerfassung

@ Ist Leerstand

Name* Name 2
PROHKA
Strafle, Hausnummer PLZ Ort
Thingersheimer Str. 81 97209 Veitshochheim
E-Mail-Adresse HV-Nummer
info@sk-soft.com WE 06
Einzugsdatum Auszugsdatum
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5.2. Exceldatei erstellen

Ab der Vers. 1.92.0 kann in der Nutzerubersicht eine Exceldatei z. Bsp. flir einen
Nutzer erstellt werden. Es greifen die aktuellen Filtereinstellungen. Sollten alle

Nutzer geladen werden, gehen Sie auf den Button "Exceldatei herunterladen. Als
Ergebnis erhalten Sie ein *.zip-File, das Sie mit einem Doppelklick 6ffnen kdnnen.

Nutzer Excel-Datei herunterladen |ISREEETIREEEL]

Mummer + Mame Status
IS:EHC: 5, 200 VRl :I:a'lfm 2023 D M ecevgen ’
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6. Dokumente

Der Bereich Dokumente beinhaltet alle BegriiBungsschreiben und die monatlichen
UVI's. Weitere Filter-Moglichkeiten waren nach Abrechnungsobjekten, Wohnungen,
Nutzer, Art, autom. versendet, Heruntergeladen und Datum zu filtern.

Die BegriBungsschreiben als auch die UVI's werden als PDF-Dateien erstellt. Man
kann diese Dateien einzeln herunterladen, indem Sie den Button "HERUNTERLADEN"
starten.

Eine weitere Alternative ware ein Sammel-Download. Hier muss zuerst am linken
Rand bei den betreffenden Dokumenten der Haken gesetzt werden. AbschlieBend
ist am unteren Bildschirmrand der Button "HERUNTERLADEN" zu bestatigen. Beim
Sammel-Download wird ein *.zip-File erstellt.
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6.1. Dokumente filtern

Uber den Button "Filtern" haben Sie die Méglichkeit nach den unterschiedlichsten
Kriterien zu selektieren. Von Kunde bis Abrechnungsobjekt, Wohneinheit,
Mieter/Nutzer, Autom. versendet und weitere Merkmale. Nachdem die Filter-
einstellungen gesetzt wurden, gehen Sie auf den Button "Filter anwenden".

500 pro Seite it Filtern

Alle

Alle

Alle

Benachrichtigung per E-Mail versenden

Mur aktive Nutzer anzeigen

Ja

Alle

Filter anwenden

®* Filter entfernen
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6.2. Begriissungsschreiben

FHKA™

CLOUD

Datum

27.05.2022

5K-Soft GmioH - Thungersheimer Sx. 61 - 5T208 Vershochhsim
Ihre Nutzer-Nummer

Robert Kihler 1700-Demo-0003-003

Thungersheimer Str. 57 Ihre Abrechnungseinheit

97209 Veitshichheim Thilngersheimer Str. 57
07209 Veitshiichheim
106G

Herzlich Willkommen

Die Energieeffizienz-Richtlinie 2018/2002/EU verfolgt das Ziel, die

Rilickfi bitte
Energieeffizienz sowohl von neu errichteten Immobilien als auch von ciragen an

Bestandsgebauden zu verbessem und Hindemisse auf dem Weg zu Hausverwaltung Miller
Energieeinsparungen im Gebdudesektor zu beseitigen. Mit der Domplatz 20
97082 Wirzburg

Movellierung der Heizkostenverordnung vom 1. Dezember 2021 erhalten
Bewohner und Nutzer ab 2022 regelmaiige unterjdhrige Informationen
Uber ihren Energieverbrauch, um ggf. das Verbrauchswverhalten zu optimieren bzw. Energie und Kosten

ginzusparen.

Diese unterjahrige Werbrauchsinformation (UWI) stellen wir Thnen regelmékig zur Ansicht und zum
Download dber unser Portal zur Verfligung.

Denken Sie bitte an die Umwelt — Sie erhalten aktuell ihre unterjihrige Verbrauchsinformation (UWT)
per Post. Um die UV zukinftig online abrufen zu kinnen, melden sie Sich bitte mit den

nachfolgenden Anmeldeinformationen wnter hitps:fest probka-clowd. el an.

Ihr Login-Code Leky3-Xegd-Syne2 Ihr gktueller Sicherheitscode Ficilal@

Seite 1 von 1
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6.3. Verbrauchsinformationen

Die monatlichen Statistiken der Verbrauchsanteile werden unter dem Bereich ,Verbrauchsgruppen” aufgelistet.

Verbrauchsgrupgpen
Haiung Wi &
204,00 k'veh 0,26 k'Wh 4,50 kwh
e 10
¢ e i
™ ;
k I } I I
- P -
LTI W R TR T R T T I T (N T TR nE M AN WDl N0 B MK 1M MEm Nm an m
Kawaaesr |
1,3 1, 0% m*

Zur Ermittlung der Heizungs-kWh bei Verwendung von HKV-E wird nachfolgende Formel verwendet:

Ablesewert * Bewertungsfaktor * Basisempfindlichkeit = Verbrauch in kWh

Zur Umrechnung der Warmwasser-Erwérmung in kWh wird folgende Formel verwendet:

V*1,163 *(T-10)
Dabei entspricht V dem Volumen des verbrauchten Warmwassers und T der Warmwasser-Temperatur.,

Die dargestellten Verbrauchswerte wurden nach Vorgabe der Heizkostenverordnung fiir die Darstellung innerhalb
der uVl ermittelt.

Diese sind lediglich zur Einordnung des perstnlichen Verbrauchs in Bezug auf vorangegangene Zeitrdume
ausgerichtet und entsprechen ausdricklich nicht den innerhalb der Heizkostenabrechnung angegebenen
Verbrauchswerten.
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7. Protokoll

Im Protokoll unter dem Reiter Kommunikation wird Ihnen angezeigt, ob BegriB3-
ungsschreiben als auch die unterjahrigen Verbrauchsinformationen bei den
betreffenden Nutzern angekommen sind.

Protokoll

Kommunikation System Importe

500 pro Seite 1 Filtern

Betreff Erstelltam Empléingcr Status

Herzlich Willkommen! (002028-004-0020-002) 19.04.2023,09:07 @ test@rwar >

Unterjahrige Verbrauchsinformation 05 / 2022 07.08.2022,10:00 @ 20788-0005-001@sk-soft.com >

Unterjahrige Verbrauchsinformation 05 / 2022 20.06.2022,1315 @ paul@pronka.de >
Protokoll

Kommunikation System Importe

500 pro Seite Tt Filtern

Zusammenfassung Datum 4 Kategorie Ausgeldst von

Fehler in Verbrauchsberechnung
} _ ‘ 30.03.2023, 12:37:08 @ System 5
20788T-0005 - Thiingersheimerstr. 61, 97209 Veitshéchheim (OGL) - 27565983 - EFE

Fehler in Verbrauchsberechnung
_ o 30.03.2023, 12:37:08 @ System 5
20788T-0004 - Thiingersheimerstr. 61, 97209 Veitshdchheim (0GM) - 27565987 - EFE

7.1 Kommunikationsprotokoll

Uber die Filterfunktionen kénnen Sie nach BegriiBungsschreiben oder unterjahrige
Verbrauchsinformationen filtern. Die Statusmeldungen "Zugestellt/Ubertragen”,
"Ubertragen" "An Provider Ubertragen" haben folgende Bewandtnis.

Im Fall E-Mail bedeutet Status "E-Mail zugestellt", dass die Nachricht ordnungs-
gemalB auf den zustandigen Mail-Server des Empfangers angeliefert wurde.

Allerdings muss dies noch nicht zwingend bedeuten, dass der Empfanger die
E-Mail auch erhalten hat. Beispiele dazu waren der Spam-Ordner, oder das
E-Mail-Postfach ist voll.
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Kommunikation System Importe

Betreff

Herzlich Willkommen! (002028-004-0020-002)

PROHKA-Cloud: Abrechnungsobjekt 18 - 150 Wohneinheiten StraBe
15, 99999 Musterstadt erstmalig importiert

PROHKA-Cloud: Abrechnungsobjekt erstmalig importiert

Erstelltam 4

19.04.2023, 09:07

25112022, 0918

041.2022, 141

Empféanger

@ test@rwar

@ SK-Soft GmbH

@ SK-Soft GmbH

500 pro Seite [ IET

Status

>

~ ~
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8. Abmeldung

Um sich aus dem Portal abzumelden, gehen Sie an das untere Ende Ihres Bild-
schirms und klicken auf ihren Benutzernamen und dort auf den den Menuepkt.

"Abmelden".
CLOUD
Kunde
Rainer Tomaschewski ,
Emanuel Oelschlegel test@test.de

Stefan Bauer
Hausverwaltung Miller info@hv-bauer.de

[» Abmelden
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